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HYPOTHESES

• That surveys returned via post/email will 
t i b t ti l tcontain more substantial comments.

• That telephone surveys will contain the 
highest number of blank comments.
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DATA RANGE

Analysis of 4 Survey Types
• Email, Telephone, Mail, Face‐to‐Face

Analysis of 4 Face‐to‐Face Scenarios 
• Libraries, Regional Parks, Walk in Customer 
Service, Botanical Gardens

METHODOLOGY

2011/NeighP/004 Avondale Playground Mail Drop Wednesday, 23 November 2011yes yes yes yes 1 5 2 1 4 4Sometimes the person who cuts the grass is very thorough and occasionally it's a slap‐dash cut

Parking on the park side ‐mothers of small children have to park across the 
road and manage 2 or 3 small children across against the traffic ‐ surely the 
road can be widened park side to accommodate 6 angled parks. Also more 
imaginative play equipment and some flowering cherry trees on the site.

2011/NeighP/015 Avondale Playground Mail Drop Wednesday, 23 November 2011yes yes yes yes 1 5 2 1 2 2
When our children were young they all loved going to the park to play. It was close by and and the boys did all their cricket
practice there. Parks are essential for young families ‐ the swing and jungle gym, slide etc.

But, now the park looks dreary, it needs more trees, the grass a good mow 
and a tidy up. More natives and flaxes should do well, and perhaps more 
facilities for children.

2011/NeighP/037 Avondale Playground Mail Drop Wednesday, 23 November 2011yes yes yes yes 1 3 2 1 4 4

Great size, good variety of equipment. Well maintained. Good location. Suits a range of ages and stages. There is not much left to 
do in the Eastern suburbs, good to keep children in their routines and get out to the lovely parks. Great to meet people  in the 
neighbourhood.  Lots of nice shady areas for picnics.

Would be great if there was one mini rugby goal or netball hoop like 
Northshore Playground , Waimari Beach. Rubbish bins would be good 
especially with the amount of school children who wait for parents to pick 
them up there. Rubber on the swing handles to stop people  flipping them 
over all the time.

2011/NeighP/051 Bullock Reserve Mail Drop Tuesday, 6 December 2011yes yes yes yes 1 4 1 2 1 4Green area ‐ urban landscape. Relaxing. Community meeting place. Recreation/sports area for children.
Move the grass on a regular basis. Residents mow their lawns weekly, why 
not the council? Sometimes four weeks between mowings.

2011/NeighP/092 Cashmere Village Green Mail Drop Tuesday, 20 December 2011Yes yes yes yes 1 3 1 5 3 4It's in a great location and is a welcome 'green space'. We like that it is mainly open with large trees.
It needs better seating at highest end. Perhaps a picnic table and a BBQ? 
Playground should be improved and fenced off from busy road.

2011/NeighP/096 Cashmere Village Green Mail Drop Tuesday, 20 December 2011Yes yes yes yes 1 5 2 5 5 4Always tidy, lawn and garden upkeep  is well done

This is not to do with the village green, but nevertheless as important. The 
road siding on Kidson Tce (left side) from Dyers Pass Road upwards ‐
overgrown trees and weeds ‐ unsafe in summer and too much shelter to 
private homes especially in winter. I brought this to the attention of Council 
3‐4 years ago ‐ some work was done at the time but nothing since. Please 
refer this to the appropriate authority. Thank you.

Sample size = 50 (randomly selected) for each survey

1 = Blank
2 = One/Two words/Fragmented list
3 = One/Two sentences
4 = Multiple sentences/Structured paragraph
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TELEPHONE SURVEYS
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NEIGHBOURHOOD 
PARKS SURVEYS
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LIBRARY SURVEYS
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EMAIL SURVEYS
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DATA SUMMARY
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ANALYSIS OF 4 FACE‐TO‐FACE 
SURVEY SCENARIOS
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SURVEYS AND BLANK 
RESPONSES
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CONCLUSION


